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  :الملخص
الإداري بالمؤسسة ھدفت ھذه الدراسة أساسا إلى الكشف على مستوى التمكین 

عن اختلاف مستوى التمكین الإداري لدى و" أسمیدال عنابة''العمومیة الجزائریة 
 .عینة البحث باختلاف الخصائص الشخصیة والتنظیمیة

الدراسة استخدم الباحثان المنھج الوصفي، ھذه ولتحقیق الأھداف الفرعیة ل
، )الثبات-الصدق(ریة والاستبیان كأداة أساسیة تم التحقق من خصائصھ السكومت

موظف وموظفة اختیرت بطریقة المسح الشامل، كما ) 15(وتكونت عینة دراستنا من 
لتفریغ البیانات ) Spss22(تم استخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :ومعالجتھا وتحلیلھا توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
محل الدراسة '' أسمدال عنابة '' سسة لدى موظفي مؤ أن مستوى التمكین الإداري -

  .متوسط
یعزى '' أسمیدال عنابة '' لا یختلف مستوى التمكین الإداري لدى موظفي مؤسسة -

  ). أنثى- ذكر(للجنس 
یعزى '' أسمیدال عنابة '' لا یختلف مستوى التمكین الإداري لدى موظفي مؤسسة -

  .للسن
یعزى '' أسمیدال عنابة '' مؤسسةلا یختلف مستوى التمكین الإداري لدى موظفي  -

  .لسنوات العمل
  .تقدیم جملة من التوصیات والمقترحات إلىانطلاقا من ھذه النتائج انتھت الدراسة 

                                                        
 .المؤلف المرسل – 1
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  .أسمدال عنابة، المؤسسة العمومیة، التمكین الإداري: الكلمات المفتاحیة
  

Abstract:  
in Algerian public institutions. Accordingly, a field study at the 
"Asmidal Annaba" company was conducted. To achieve the goals of 
this study. The researchers used the descriptive approach and the 
questionnaire as a basic tool whose psychometrical properties 
(honesty - consistency) were verified. Our sample consisted of (15) 
employees (male and female ) chosen according to the comprehensive 
survey method. Statistical packages for social sciences (Spss22) were 
used as well to download the data, process it and analyze it 
statistically. The study reached the following results: The level of 
administrative empowerment in the company under study "Asmidal 
Annaba” is average . The level of empowerment does not differ due to 
the difference in the personal and administrative properties: The level 
of administrative empowerment among the employees of the company 
does not differ due to the difference in gender (male-female) as it does 
not differ due to the difference in age, or the difference in years of 
work. Based on these results, the study ended with the presentation of 
a set of recommendations and proposals. 
Key words  (administrative empowerment ; public institutions). 
 

  : مقدّمة
تشھد مجتمعات الیوم تطورات في مختلف المجالات فاختلفت توجھاتھا 

وھذا الأمر الذي فرض على وتعددت مطالبھا واحتیاجاتھا ومنھا اھتماماتھا 
اغلب المنظمات، فالمنظمات الجزائریة على غرار مثیلاتھا في وجب علیھا 
مواكبة التغیرات لتقدیم أجود المنتجات التي تمكنھا من السیر قدما للحفاظ على 
مكانتھا وتقریر مصیر مستقبلھا لضمان استمرارھا وبقائھا، ولعظم المسؤولیة 

دة والرؤساء والمشرفین استوجب علیھم التفكیر في آلیات وتزاید المھام على القا
جدیدة والتي من شأنھا تقلیل أعباء السلطة من خلال تمكین للمسؤولیة لصالح 

" التمكین الإداري"وھذا لا یتم إلا من خلال عملیة . الأتباع والمرؤوسین
للأفراد حیث یعبر عن فلسفة إداریة وإستراتیجیة حدیثة یھدف من خلالھا 

 .التحفیز والإثارة للطاقات الكامنة لدى أفراد المنظمة
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وعلیھ سنحاول من خلال ھذه الورقة البحثیة الكشف على مستوى 
الجنس (صیة التمكین الإداري للمورد البشریة من خلال بعض الخصائص الشخ

أسمدال "في المؤسسة الجزائریة ) عدد سنوات العمل(والتنظیمیة ) والسن
ى مجموعة من التوصیات والاقتراحات التي تساعد في ، للتوصل إل"عنابة

 .كیفیة استغلال التمكین استغلال ایجابیا والحد من العوامل التي تقاومھ
إن عالم الیوم یشھد ثورة حقیقیة في مختلف  :إشكالیة الدراسة - 1

المجالات، فاختلفت التوجھات وتعددت المطالبات والاحتیاجات، الأمر الذي 
فرض على اغلب المنظمات مواكبة التغیرات لتقدیم أجود المنتجات انطلاقات 
الاستغلال الأمثل للمدخلات، ونظرا لتزاید المھام على الطبقات العلیا والوسطى 

لیھم التفكیر في آلیات جدیدة والھدف منھا تقلیل أعباء السلطة توجب ع
" التمكین الإداري"والمسؤولیة لصالح الأتباع وھذا لا یتم إلا من خلال عملیة 

والھدف تحفیز   الإدارةالذي یعتبر الفلسفة الجدیدة التي أحدثت ثورة في عالم 
  .وإثارة الطاقات الكامنة لدى أفراد المنظمة

التمكین ظھوره لم یأتي فجأة، فظھوره وتطوره كان نتیجة  ففكر     
تقریبا، فھو حتمیة أكثر من ضروریة  عملیات تراكمیة قد تزید على مائة عام

لتنمیة وتسییر المورد البشري وھذا ما یذھب إلیھ العدید من  إلیھافي یلجأ 
ر وفي ظل ما تسعى إلیھ منظمات الیوم من طرق تسیی. الباحثین والدارسین

التعرف على  إلىوعلیھ جاءت دراستنا الحالیة تھدف .وإدارة أفرادھا العاملین
من خلال طرح التساؤلین '' أسمیدال عنابة '' واقع التمكین الإداري في مؤسسة 

  :الرئیسیین التالیین 
ففكر التمكین ظھوره لم یأتي فجأة، فظھوره وتطوره كان نتیجة      

تقریبا، فھو حتمیة أكثر من ضروریة  ائة عامعملیات تراكمیة قد تزید على م
في یلجأ الیھا لتنمیة وتسییر المورد البشري وھذا ما یذھب إلیھ العدید من 

وفي ظل ما تسعى إلیھ منظمات الیوم من طرق تسییر . الباحثین والدارسین
التعرف على  إلىوعلیھ جاءت دراستنا الحالیة تھدف .وإدارة أفرادھا العاملین

من خلال طرح التساؤلین '' أسمیدال عنابة '' مكین الإداري في مؤسسة واقع الت
  :الرئیسیین التالیین 
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  ؟''أسمدال عنابة''لدى عینة البحث في مؤسسة  الإداريما ھو مستوى التمكین  -
لدى عینة البحث باختلاف الخصائص  الإداريھل یختلف مستوى التمكین  -

  الشخصیة والتنظیمیة؟
  :التساؤل الرئیسي الثاني التساؤلات الفرعیة التالیةویتفرع عن ھذا 

لدى عینة البحث یعزى لاختلاف  الإداريھل یختلف مستوى التمكین  - 1
  ؟)أنثى- ذكر(الجنس 

  لدى عینة البحث یعزى لاختلاف السن؟ الإداريھل یختلف مستوى التمكین  - 2
لدى عینة البحث یعزى لاختلاف  الإداريھل یختلف مستوى التمكین  - 3

  سنوات العمل؟
 :الفرضیات الرئیسة - 2
'' أسمدال عنابة '' لدى عینة البحث في مؤسسة  الإداريمستوى التمكین  -1 

  .مرتفع
لدى عینة البحث باختلاف الخصائص  الإداريیختلف مستوى التمكین  - 2

  .الشخصیة والتنظیمیة
 :الفرضیات التالیةالفرضیة الثانیة وتتفرع عن ھذه 

 ).أنثى-ذكر(لدى عینة البحث یعزى للجنس  الإداريیختلف مستوى التمكین  -
 .لدى عینة البحث یعزى للسن الإداريیختلف مستوى التمكین  -
  .یختلف مستوى التمكین الإداري لدى عینة البحث یعزى لسنوات العمل -
  :تكمن أھمیة الدراسة فیما یلي :أھمیة الدراسة  - 3

العمل على الوصول إلى نتائج میدانیة لحقیقة مستوى التمكین الإداري السائد  -
، والذي من شأنھا تقدیم توصیات وبدائل ''أسمیدال عنابة '' في المؤسسة 

لتدعیم نقاط القوة وتدارك نقاط الضعف لتحسین واقع التمكین الإداري 
 .وتفعیلھ في ھذه المؤسسة

الإداري في المؤسسة، مما یساعد المدیرین الكشف على واقع التمكین  -
والمشرفین في ھذه المؤسسة من الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة وتوظیف 

 .توصیاتھا لتحسین النتائج المرجوة من التمكین
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إضافة لھذه فالدراسة یمكنھا تمھید الطریق أمام عدد من البحوث والدراسات ، 
لتي من الممكن أن تؤثر على ذات ما یجعلھا تضیف المزید من المتغیرات ا

  .  الموضوع بما یسھم في تحقیق التراكم المعرفي
 :وتھدف الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة :أھداف الدراسة  - 4

 .''مؤسسة أسمیدال عنابة''الكشف على مستوى التمكین الإداري في  -
لدى عینة البحث یعزى للجنس  الإداريالكشف عن اختلاف مستوى التمكین  -

 ).أنثى -ذكر(
 .لدى عینة البحث یعزى للسن الإداريالتعرف عن اختلاف مستوى التمكین  -
الكشف عن اختلاف مستوى التمكین الإداري لدى عینة البحث یعزى لسنوات  -

 .العمل
 :التعریفات الإجرائیة - 5

الحالة '' یعرف التمكین الإداري على أنھ  :الإداريتعریف التمكین 
أسمیدال ''النفسیة والنفسوجسدیة التي یعیشھا الموظف بالمؤسسة العمومیة 

، والتي تساعده على توظیف جمیع طاقاتھ والمترجمة في سلوكھ ''عنابة
  . ''الایجابي للرفع من مستوى وجودة أدائھ

الي الدرجات یقصد بھ مجموع إجم :الإداريمستوى التمكین  تعریف
المتحصل علیھا من خلال استجابات الموظفین بالمؤسسة العمومیة لصناعة 

مصلحة الموارد البشریة ، مصلحة ('' أسمیدال عنابة''الأسمدة والأدویة الفلاحیة 
على مقیاس التمكین الإداري المعد لھذه الدراسة، وصحح على مقیاس ) الكیمیاء

 ،]1.33- 1[مستوى منخفض : یلي لیكرت الخماسي ومستویاتھ حددت كما
 .]4.01-2.68[مستوى مرتفع  ،]2.67 -1.34[مستوى متوسط 

وھي مؤسسات تابعة للدولة تقدم خدمات في  :المؤسسات العمومیة
المجال الفلاحي، وتسیر من طرف أشخاص یختارون من طرف الجھات 

والأدویة  الأسمدةالمؤسسة العمومیة لصناعة ''الوصیة، وفي دراستنا متمثل في
  .'')مصلحة الموارد البشریة و مصلحة الكیمیاء( أسمیدال عنابة ''الفلاحیة 
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 :الدراسة السابقة - 6
عبد الله بن عبد الرحمان البریدي،نورة بنت محمد الرشیدي ( دراسة

مستویات ومعوقات التمكین وعلاقتھ بالولاء التنظیمي في : بعنوان) 2012
 یقیة على عینة من مصارف مدینة بریدة،دراسة تطب" المصارف السعودیة

وھدف ھذه الدراسة التعرف على مستوى تمكین العاملین والولاء التنظیمى في 
مصارف مدینة بریده، وتحدید ما إذا  المصارف السعودیة ممثلا في عینة من

كان ھناك علاقة بین تمكین العاملین والولاء التنظیمي والتعرف على طبیعة 
وتم استخدام  .قد یترتب علیھا بخصوص الأداء في المصارف تلك العلاقة وما

في ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي والذي یتم من خلالھ الوصف الكمى 
لمفھومى التمكین العاملین والولاء التنظیمي واستكشاف العلاقة بینھما باعتماده 

إلى أن وجود على أسلوب الإستبیانة كأداة لجمع البیانات، وخلصت  النتائج 
  مستوى

مرتفع نسبیا من التمكین لدى الموظفى المصارف في مدینة بریدة، كما 
البریدي، ( .أشارت النتائج أیضا إلى وجود علاقة بین العاملین والولاء التنظیمى

2012(.  
نلاحظ أن ھذه الدراسة تتفق مع دراستنا  :التعقیب  على الدراسة السابقة

لمنھج الوصفي، وأدوات الدراسة المعتمد من حیث المنھج المطبق وھو ا
والمتمثلة في الاستبیان، بالإضافة لھدف الدراسة المتمثل في التعرف مستوى 

  .التمكین الإداري أما أوجھ الاختلاف فتتمثل في بیئة الدراسة
لكن كانت ھذه الدراسات بمثابة الخلفیة النظریة التي ساعدت في بناء تصور    

ن خلال بناء إشكالیة وفرضیات وتحدید منھج الدراسة واضح لحدود البحث، م
 . والتعرف على الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

  الجانب النظري: أولا
م من تعدد التعاریف حول مفھولرغم با :الإداريمفھوم التمكین   

من أھم و. عامخصائصھ بشكل ومعناه على اتفاق إلا أن ھناك التمكین الإداري 
 :نذكر مایلي الإداريتعاریف الخاصة بمفھوم التمكین لا
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 :على أنھ ''Improvement'' التمكین2006 سنة  Brownحیث عرف 
بشأن عملھم، وأن التمكین عملیة إعطاء الموظفین القوة لاتخاذ القرارات ''

إستراتیجیة تھدف إلى تحریر الطاقات الكامنة لدى الأفراد، وإشراكھم في 
عملیات بناء المنظمة، باعتبار أن نجاح المنظمة یعتمد على تناغم حاجات 

  .)2017فلة، ( الموظفین مع رؤیة المنظمة وأھدافھا بعیدة الأمد
 ,Brown, and Harver(تم تعریف التمكین أیضا من طرف و  

2006,P.241 (إستراتیجیة تھدف إلى تحریر الطاقات الكامنة لدى الأفراد، '': بأنھ
وإشراكھم في عملیات بناء المنظمة باعتبار أن نجاح المنظمة یعتمد على تناغم 

    .)یوسف( ''حاجات الأفراد مع رؤیة المنظمة وأھدافھا البعیدة
منح العاملین في المنظمة القوة الحریة ''بأنھ ):  (daft 2001 p501یعرفھ   

  .  ''والمعلومات وصنع القرارات والمشاركة في إتخاذھا

القدرة  )1(''مفھوم للتمكین بأنھ )Hellriegel fothers,2007 ,227(ویوضح     
أن یكون  )3() أي ذو ھدف(أداءه المھام المھمة  )2(فاعلاالفرد  على أن یكون

الخبرة والقدرة في التأثیر عند أداء العمل  )4( لدیھ الاستقلالیة في أداء العمل
  .)2007سماح، ( ''وتحقیق الأھداف 

یتسم تمكین العاملین بخصائص  :خصائص التمكین الإداري للعاملین
  :یمكن تلخیصھا كالتالي

بإعطائھم المزید من زیادة النفوذ الفعال للأفراد وفرق العمال ) التمكین(یحقق  -أ
 .الحریة لأداء مھامھم

على القدرات الفعلیة للأفراد في حل مشاكل العمل ) التمكین(یركز  -ب
 .والأزمات

استغلال الكفاءة التي تكمن داخل الأفراد ) التمكین العاملین(یستھدف  -ج
 .استغلال كاملا

نشاطھم ویعطیھم الأفراد أقل اعتمادا على الإدارة في إدارة ) التمكین(یجعل  -د
 .السلطات الكافیة في مجال عملھم

سعید، ( الأفراد مسؤولین عن نتائج أعمالھم وقراراتھم) التمكین(یجعل  - ھـ
2010(. 
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ویمكن  :مراحل عملیة التمكین وأھمیتھ بالنسبة للمورد البشري - 3
اختصار مراحل تطبیق عملیة تمكین العاملین في ستة مراحل وھذا حسب 

، ولكي تتكامل حسبھ یجب اعتماد مبدأ Ranlowالنموذج المقدم من طرف 
  :ویمكن تلخیص الخطوات الست كمایلي. التدرج

  .عرّف ووصّل معنى التمكین لكل عضو من أعضاء المنظمة: الخطوة الأولى 
  .دّد الأھداف والاستراتیجیات التي تحقق التمكینح: الخطوة الثانیة 

درّب الأفراد على القیام بأدوارھم الجدیدة وبأسالیب وطرق : الخطوة الثالثة
  .تتوافق مع أھداف المنظمة وفي إطار توسیع وتقویة التمكین

عدّل تركیب المنظمة وھیاكلھا بحیث یتطلب إدارة أقل : الخطوة الرابعة
ویساھم في الابتكار والاستقلالیة بدرجة وحریة أكبر في وبیروقراطیة أقل، 

 .أداء العمل
عدّل أنظمة المنظمة مثل نظم التخطیط والرقابة والمكافآت : الخطوة الخامسة

والترقیة والنقل والتدریب والتطویر ونظم التشغیل وذلك لدعم عملیة تمكین 
 .العاملین

من خلال قیاس التحسن الذي تم، قیّم بمتابعة عملیة التمكین : الخطوة السادسة
والتعرف على آراء العاملین أو أعضاء المنظمة لكي تؤخذ في الاعتبار 

  .)2017فلة، ( لتحسین ھذه العملیة باستمرار
  :الجانب المیداني: ثانیا
نظ��را لطبیع��ة البح��ث وال��ذي یھ��دف إل��ى الكش��ف عل��ى  :م��نھج الدراس��ة -1

، ت�م اعتم�اد الم�نھج الوص�في ''عناب�ة أسمیدال''مستوى التمكین الإداري بمؤسسة 
والھ�دف من�ھ وص�ف الظ��اھرة كم�ا ھ�ي ف��ي الواق�ع م�ن أج��ل الاقت�راب أكث�ر م��ن 

  .الواقع العلمي من خلال وصف كل الحقائق المتعلقة بالموضوع
باعتب���ار العین���ة م���ن الوس���ائل الأساس���یة ف���ي الدراس���ات  :عین���ة الدراس���ة -2

فق�د ك�ان مجتم�ع بحثن�ا المیدانیة، والتي من خلالھا یتم اختبار الفرضیات میدانیا، 
أس�میدال ''جمیع موظفي مصلحة الموارد البشریة ومصلحة الكیمیاء في مؤسس�ة 

ق�در ولصغر حجمھ، قمنا بمسح شامل لكل أفراد مجتم�ع الدراس�ة حی�ث . ''عنابة 
موظف، وتم توزیع الاستمارات علیھم، وبع�د الت�دقیق وفح�ص ) 20(المجتمع بـ 



www.manaraa.com

  ...بعض الخصائص الشخصیةواقع التمكین الإداري من خلال                                         
  

  

 1007                                                                                مجلة الإحیاء

الاس��تمارات اتض��ح لن��ا وج��ود اس��تمارات غی��ر ص��الحة للتحلی��ل لع��دم اس��تكمال 
بیاناتھ�ا وأخ��رى ل�م ت��رد إلین�ا، وبالت��الي أص�بح الع��دد المش�ارك ف��ي ھ�ذه الدراس��ة 

  .مفردة) 15(
  .ة حسب متغیر الجنسیوضح توزیع أفراد العین ):01(الجدول 

 
  

  
  
  

فئة الموظفات، وھي أعلى نسبة إذا ما قورنت بالنسبة  %60تمثل نسبة 
من الملاحظ من . والمتمثلة فئة الموظفین %40التي تلیھا والممثلة في نسبة 

خلال النتائج أن فئة الاناث تستحوذ على أعلى نسبة في الوحدتین، وھذا یمكن 
  .إرجاعھ إلى طبیعة الوظیفة التي تستقطب الجنس النسوي أكثر من الذكور

  :أداة الدراسة  - 3
 أستخدم في ھذه الدراسة مقیاس اعد وطبق في :الإداريمقیاس التمكین 

لدى  الإدارينفس المیدان وعلى نفس المجتمع تقریبا لیقیس أبعاد التمكین 
وخلصت  استطلاعیةالموظفین،كما تم التأكد من أبعاد التمكین من خلال دراسة 

 وتم الاعتماد في الدراسة الحالیة على النسخة المستخدمة من قبل. لنفس الأبعاد
وتمت الإجابة . في الدراسة المقدمة لنیل شھادة الدكتوراه )2017('' فلة عیساوي''

بندا ) 40(على المقیاس وفقا لسلم التدرج الخماسي للیكرت، وھو یحتوى على 
مستویات حسب سلم لیكرت الخماسي لقیاس الاتجاھات ذو  05موزعة على 
، و )غیر موافق بشدة -غیر موافق -محاید - موافق -موافق بشدة: (البدائل التالیة

وجاءت الفقرات على .1-2- 3-4- 5 :التي أعطیناھا القیم التالیة على الترتیب
  :النحو التالي

  

  النسبة  التكرارات  الجنس
  %40  06  ذكر
  %60  09  أنثى

  %100  15  المجموع
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  .یوضح توزیع البنود على أبعاد مقیاس التمكین الإداري ):02(الجدول 

  

 :الخصائص السیكومتریة - 4
قصد التأكد من صدق الأداة ): الصدق والثبات:(الخصائص السیكومتریة

الجذر التربیعي الصدق الذاتي أو صدق المقیاس والمعبر عنھ باعتمدنا على 
: تم حساب معامل ألفاكرومباخ: الثباتو. 0.95قدر الصدق ب و. لمعامل الثبات

  .0.92: ثبات مقیاس التمكین الإداري
ت����م ف����ي الدراس����ة اس����تخدم برن����امج الح����زم :  أس����الیب التحلی����ل الاحص����ائي -5

لتفری�غ البیان�ات مس�تخدمین الأس�الیب ) Spss 22(الإحصائیة للعلوم الاجتماعی�ة 
  :الإحصائیة التالیة

 . لحساب الصدق والثبات: معادلة ألفا كرومباخ -
 .اختبار نوع توزیع البیانات: المتوسط الحسابي والوسیط والمنوال -
: والانحراف المعیاري والنسب المؤویة والتكرارات المتوسط الحسابي -

 .''أسمیدال عنابة''سسة بمؤ الإداريلمعرفة مستوى التمكین 
 الإداريلمعرفة الاختلاف والفروق في مستوى التمكین ): ت(إختبار  -

 ).الجنس(یعزى لمتغیر '' أسمیدال عنابة''بمؤسسة 
لمعرفة دلالة الفروق في مستوى التمكین یعزى  :الأحاديإختبار التباین  -

 ).السن، سنوات العمل(لمتغیر 
  

  

  أرقام البنود  عدد البنود  رقم البند
  .8-7-6- 5-4-3- 2-1  08  تفویض السلطة

  .16- 15-14- 13-12-11- 10-09  08  المشاركة في اتخاذ القرارات

  .25-24- 23-22- 21-20-19- 18-17  09  المشاركة بالمعلومات

  33- 32-31- 30-29-28- 27-26  08  الاستقلالیة

  40 -39- 38-37-36- 35-34  07  المساءلة
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  .المعتمد في الدراسةمفتاح التصحیح ): 03(الجدول
  الإداريمستوى التمكین   طول خلایا المقیاس

  ضعیف  [2.33 -1[
  متوسط  [3.67 – 2.34[

  مرتفع  [4.1 – 3.68[
  

، )SPSS(في معالجة البیانات إحصائیا عند استخدام برنامج  :ملاحظة
مع  )∞(المتحصل علیھا بمستوى الدلالة المقترح ) Sig(یتم مقارنة قیمة 

) Sig(في حالة الحصول على قیمة ). 0.1-0.01 - 0.05( مستوى دلالة معینة 
وكانت أصغر من قیم مستوى الدلالة الثلاثة، یتم رفض الفرضیة الصفریة ویتم 

وكانت أكبر من ) Sig(قبول الفرضیة البدیلة، أما في حالة الحصول على قیمة 
 تقبل الفرضیة الصفریةترفض الفرضیة البدیلة و) 0.1-0.01 - 0.05(القیم 

 .)230: 2018مراد، لمین، (
  :عرض ومناقشة وتحلیل النتائج - 6

بغرض معرفة نوع توزیع بیانات دراستنا قمنا  :اختبار التوزیع الطبیعي
، )المنوال -المتوسط الحسابي، الوسیط(بحساب مقاییس النزعة المركزیة 

، 3.40قیمة الوسیط ب ، وقدرت 3.32فكانت قیمة المتوسط الحسابي تقدر ب 
في مقاییس النزعة المركزیة  ومنھ نلاحظ تقارب. 2.93وقدرت قیمة المنوال ب

 . مما یدل على أن بیانات دراستنا موزعة توزیعا طبیعیا
 الإداريأن مستوى التمكین  :اختبار ومناقشة الفرضیة القائلة - 1

  . مرتفع'' أسمیدال عنابة'' بمؤسسة لدى عینة البحث في مؤسسة 
یمكننا اختبار ھذه الفرضیة من خلال النتائج المتحصل علیھا من   

كما  الإداريحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد التمكین 
  :ھو موضح في الجدول التالي
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  ''أسمدال عنابة '' بمؤسسة مستوى التمكین الإداري  ):03(الجدول
المتوسط   البعد  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  المستوى

  مرتفع  0.90  3.87  المساءلة  01

  متوسط  0.97  3.33  تفویض السلطة  02

  متوسط  1.04  3.25  الاستقلالیة  03

المشاركة في اتخاذ   04

  القرارات

  متوسط  0.89  3.08

  متوسط  0.98  2.76  المشاركة بالمعلومات  05

  متوسط  0.95  3.25  الدرجة الكلیة

إن المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد فئة دراستنا ) 04(یبین الجدول رقم 
 –تفویض السلطة ( ،''أسمیدال عنابة''بمؤسسة  الإداريلعوامل التمكین 

جاءت بدرجة )المشاركة بالمعلومات -المشاركة في اتخاذ القرارات -الاستقلالیة
وھذا ) 3.87(الذي جاء مرتفع وقدر ب ) محور المساءلة( متوسطة ماعدا 

طبیعة العلاقات بین الموظفین داخل لمؤسسة مما ولد روابط  إلىیمكن إرجاعھ 
التآزر والترابط والتضامن بینھم، وبلغ المتوسط الكلي لمستوى ومشاعر 

  ).0.95(، وانحراف معیاري مساوي )3.25( الإداريالتمكین 
محل '' أسمدال عنابة''في مؤسسة  الإداريومنھ فإن مستوى التمكین 

عبد الله بن عبد الرحمان، نورة '' الدراسة متوسط، وھذا ما یتعارض مع دراسة
التي خلصت إلى أن مستوى التمكین مرتفع ''  بنت محمد الرسیدي البریدي

  .نسبیا لدى موظفي المصارف في مدینة بریدة
لدى  الإداريیختلف مستوى التمكین  :نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى - 2

  ).أنثى-ذكر(عینة البحث یعزى للجنس 
الفرضیة تم استخراج المتوسطات الحسابیة وللتأكد من صحة ھذه 

، وللتعرف على دلالة الفروق بین متوسطات )ت(والانحرافات المعیاریة وقیمة 
  : حسب استجابات الموظفین والجدول یوضح ذلك الإداريالتمكین 
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للدلالة على ) ت(المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار):04(الجدول
 . اد العینة تبعا لمتغیر الجنسالفروق في استجابات أفر

مستوى 
 الدلالة

درجة 
  الحریة

قیمة 
 )ت(

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغیر الجنس العدد

مستوى  ذكر 04 3.40 045 0.35 13 0.35
التمكین 
 الإداري

 أنثى 11 3.29 0.53

 

) sig(نلاحظ أن قیمة الدلالة المحسوبة ) 04(من خلال الجدول رقم 
، وبالتالي فھي غیر دالة )0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) 0.35(والمساویة ل 

'' إحصائیا أي أنھ لا یختلف مستوى التمكین الإداري لدى موظفي مؤسسة 
ما لا یتفق مع الفرضیة ). أنثى-ذكر(یعزى لاختلاف الجنس '' أسمیدال عنابة

  .التي لم تتحقق الأولىالجزئیة 
یختلف مستوى التمكین الإداري لدى  :الجزئیة الثانیةنتائج الفرضیة  - 3

-سنة11سنوات إلى  06من - سنوات 05أقل من (عینة البحث یعزى للسن 
، وللتحقق من ھذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین )سنة إلى ما فوق12

  .(one-way anouva)الأحادي 
 .یبین تحلیل التباین الأحادي لمتغیر السن):05(الجدول

مصدر   تغیرالم
  التباین

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

درجة 
  الحریة

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

التمكین 
  الإداري

بین 
  المجموعات

0.92  0.30  3  1.28  0.32  

داخل 
  المجموعات

2.65  0.24  11  

  

أن قیم كل ) 05(یتبین من خلال النتائج المتحصل علیھا من الجدول رقم 
تساوي ) sig(وقیمة الدلالة المحسوبة ) 1.28(ل المساویة ) ف(من قیمة 

، ومنھ فانھ لا یختلف )0.05(وھما قیمتان أكبر من مستوى الدلالة ) 0.32(
یعزى لاختلاف '' أسمیدال عنابة''لدى موظفي مؤسسة  الإداريمستوى التمكین 

  .ما لا یتفق مع الفرضیة الجزئیة الثانیة التي لم تتحقق. السن
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مستوى التمكین الإداري لدى أفراد  :الجزئیة الثالثة نتائج الفرضیة - 4
ولاختبار صحة ھذه الفرضیة تم استخدام . عینة دراستنا یعزى لسنوات العمل

  .(one-way anouva)تحلیل التباین الأحادي 
  .یبین تحلیل التباین الأحادي لمتغیر سنوات العمل ):06(الجدول

مصدر   المتغیر
  التباین

مجموع 
  المربعات

سط متو
  المربعات

درجة 
  الحریة

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

التمكین 
  الإداري

بین 
  المجموعات

0.83  0.28  3  1.12  0.38  

  داخل 
  المجموعات

2.74  0.24  11  

  

المساویة ) ف(نلاحظ أن قیم كل من ) 06(من خلال النتائج الجدول رقم 
قیمتان أكبر من وھما ) 0.38(تساوي ) sig(وقیمة الدلالة المحسوبة ) 1.12(ل 

، ومنھ فانھ لا یختلف مستوى التمكین الإداري لدى )0.05(مستوى الدلالة 
ما لا یتفق مع . یعزى لاختلاف سنوات العمل'' أسمیدال عنابة''موظفي مؤسسة

  .الفرضیة الجزئیة الثالثة التي بدورھا لم تتحقق
 لا یختلف مستوى التمكین لدى عینة البحث باختلاف الخصائص: ومنھ

  .الشخصیة والتنظیمیة
  :الخلاصة

بالمؤسسات العمومیة ''خلصت الدراسة الحالیة حول واقع التمكین الاداري   
  :أسمیدال عنابة إلى النتائج التالیة'' دراسة میدانیة بمؤسسة ''الجزائریة

'' أسمدال عنابة''مستوى التمكین الاداري لدى عینة البحث في مؤسسة  - 1
 .متوسط

لا یختلف مستوى التمكین لدى عینة البحث باختلاف الخصائص الشخصیة  - 2
 :علیھا من خلال الإجابةوالتي تم .والتنظیمیة

'' أسمیدال عنابة '' لا یختلف مستوى التمكین الإداري لدى موظفي مؤسسة  . أ
 ).أنثى-ذكر(یعزى للجنس 

' 'أسمیدال عنابة''لدى موظفي مؤسسة الإداريلا یختلف مستوى التمكین   . ب
 .یعزى للسن
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 1013                                                                                مجلة الإحیاء

'' أسمیدال عنابة '' لدى موظفي مؤسسة الإداريلا یختلف مستوى التمكین   . ت
  .یعزى لسنوات العمل

وعلى ضوء النتیجة المتحصل علیھا، یمكن تقدیم مجموعة من المقترحات 
  :والعلمیة ومن أھمھا الأكادیمیةوالتوصیات 

  أمام الموظفین تعزیز سیاسة الباب المفتوح عن طریق فتح قنوات الاتصال
 .لتوصیل أفكارھم لمرؤوسیھم

  العمل على خلق أجواء وإجراءات تزید من تعزز روح الفریق الجیدة
 .والسائدة في المؤسسة

  فرصة تسمح بتفویض  إعطاءوقوانین من شأنھا  إجراءاتالعمل تقدیم
للاستفادة أكثر  الإداريالسلطة للموظفین والذي یرفع من مستوى التمكین 

 .  من قدرات وإمكانیات موظفیھا
  الزیادة من فرص مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

 .وتقدیم البدائل في تسییر شؤون المؤسسة
  بالمعلومات مع الموظفین لإعطاء ثقة لرفع  الإدارةتجسید ثقافة مشاركة

 .مستوى الولاء التنظیمي
  داخل المؤسسة لإعطاء استقلالیة أكثر للموظفین توفیر نوع من المرونة

 . للاستفادة من قدراتھم وخبراتھم العلمیة والعملیة
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